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五部门关于依法惩处涉医违法犯罪维护正常医疗秩序的意见

最⾼⼈民法院 最⾼⼈民检察院 公安部 司法部 国家卫⽣和计划⽣育委员会

关于依法惩处涉医违法犯罪维护正常医疗秩序的意见

　　为依法惩处涉医违法犯罪，维护正常医疗秩序，构建和谐医患关系，根据《中华⼈民共和国刑法》《中华⼈民共和国治安管理处罚法》等法律法
规，结合⼯作实践，制定本意见。

　　⼀、充分认识依法惩处涉医违法犯罪维护正常医疗秩序的重要性

　　加强医药卫⽣事业建设，是实现⼈民群众病有所医，提⾼全民健康⽔平的重要社会建设⼯程。经过多年努⼒，我国医药卫⽣事业发展取得显著成
就，但医疗服务能⼒、医疗保障⽔平与⼈民群众不断增长的医疗服务需求之间仍存在⼀定差距。⼀段时期以来，个别地⽅相继发⽣暴⼒杀医、伤医以
及在医疗机构聚众滋事等违法犯罪⾏为，严重扰乱了正常医疗秩序，侵害了⼈民群众的合法利益。良好的医疗秩序是社会和谐稳定的重要体现，也是
增进⼈民福祉的客观要求。依法惩处涉医违法犯罪，维护正常医疗秩序，有利于保障医患双⽅的合法权益，为患者创造良好的看病就医环境，为医务
⼈员营造安全的执业环境，从⽽促进医疗服务⽔平的整体提⾼和医药卫⽣事业的健康发展。

　　⼆、严格依法惩处涉医违法犯罪

　　对涉医违法犯罪⾏为，要依法严肃追究、坚决打击。公安机关要加⼤对暴⼒杀医、伤医、扰乱医疗秩序等违法犯罪活动的查处⼒度，接到报警后
应当及时出警、快速处置，需要追究刑事责任的，及时⽴案侦查，全⾯、客观地收集、调取证据，确保侦查质量。⼈民检察院应当及时依法批捕、起
诉，对于重⼤涉医犯罪案件要加强法律监督，必要时可以对收集证据、适⽤法律提出意见。⼈民法院应当加快审理进度，在全⾯查明案件事实的基础
上依法准确定罪量刑，对于犯罪⼿段残忍、主观恶性深、⼈⾝危险性⼤的被告⼈或者社会影响恶劣的涉医犯罪⾏为，要依法从严惩处。

　　(⼀)在医疗机构内殴打医务⼈员或者故意伤害医务⼈员⾝体、故意损毁公私财物，尚未造成严重后果的，分别依照治安管理处罚法第四⼗三条、
第四⼗九条的规定处罚;故意杀害医务⼈员，或者故意伤害医务⼈员造成轻伤以上严重后果，或者随意殴打医务⼈员情节恶劣、任意损毁公私财物情
节严重，构成故意杀⼈罪、故意伤害罪、故意毁坏财物罪、寻衅滋事罪的，依照刑法的有关规定定罪处罚。

　　(⼆)在医疗机构私设灵堂、摆放花圈、焚烧纸钱、悬挂横幅、堵塞⼤门或者以其他⽅式扰乱医疗秩序，尚未造成严重损失，经劝说、警告⽆效
的，要依法驱散，对拒不服从的⼈员要依法带离现场，依照治安管理处罚法第⼆⼗三条的规定处罚;聚众实施的，对⾸要分⼦和其他积极参加者依法
予以治安处罚;造成严重损失或者扰乱其他公共秩序情节严重，构成寻衅滋事罪、聚众扰乱社会秩序罪、聚众扰乱公共场所秩序、交通秩序罪的，依
照刑法的有关规定定罪处罚。

　　在医疗机构的病房、抢救室、重症监护室等场所及医疗机构的公共开放区域违规停放⼫体，影响医疗秩序，经劝说、警告⽆效的，依照治安管理
处罚法第六⼗五条的规定处罚;严重扰乱医疗秩序或者其他公共秩序，构成犯罪的，依照前款的规定定罪处罚。

　　(三)以不准离开⼯作场所等⽅式⾮法限制医务⼈员⼈⾝⾃由的，依照治安管理处罚法第四⼗条的规定处罚;构成⾮法拘禁罪的，依照刑法的有关规
定定罪处罚。

　　(四)公然侮辱、恐吓医务⼈员的，依照治安管理处罚法第四⼗⼆条的规定处罚;采取暴⼒或者其他⽅法公然侮辱、恐吓医务⼈员情节严重(恶劣)，
构成侮辱罪、寻衅滋事罪的，依照刑法的有关规定定罪处罚。
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公检法司等五部门联合出台意见严惩涉医犯罪

五部门印发《关于依法惩处涉医违法犯罪维护正常医疗秩序的意见》的通知

相关链接： 中国共产党新闻⽹ 全国⼈⼤ 中央政府 全国政协 最⾼⼈民法院
检察⽇报数字报 正义⽹--相关机构--  --新闻媒体--  --检察新媒体--

　　(五)⾮法携带枪⽀、弹药、管制器具或者爆炸性、放射性、毒害性、腐蚀性物品进⼊医疗机构的，依照治安管理处罚法第三⼗条、第三⼗⼆条的
规定处罚;危及公共安全情节严重，构成⾮法携带枪⽀、弹药、管制⼑具、危险物品危及公共安全罪的，依照刑法的有关规定定罪处罚。

　　(六)对于故意扩⼤事态，教唆他⼈实施针对医疗机构或者医务⼈员的违法犯罪⾏为，或者以受他⼈委托处理医疗纠纷为名实施敲诈勒索、寻衅滋
事等⾏为的，依照治安管理处罚法和刑法的有关规定从严惩处。

　　三、积极预防和妥善处理医疗纠纷

　　(⼀)卫⽣计⽣⾏政部门应当加强医疗⾏业监管，指导医疗机构提⾼医疗服务能⼒，保障医疗安全和医疗质量。医疗机构及其医务⼈员要严格遵守
医疗卫⽣管理法律、⾏政法规、部门规章和诊疗护理规范，加强医德医风建设，改善服务态度，注重⼈⽂关怀，尊重患者的隐私权、知情权、选择权
等权利，根据患者病情、预后不同以及患者实际需求，采取适当⽅式进⾏沟通，做好解释说理⼯作，从源头上预防和减少医疗纠纷。

　　(⼆)卫⽣计⽣⾏政部门应当指导医疗机构加强投诉管理，设⽴医患关系办公室或者指定部门统⼀承担医疗机构投诉管理⼯作，建⽴畅通、便捷的
投诉渠道。

　　医疗机构投诉管理部门应当在医疗机构显著位置公布该部门及医疗纠纷⼈民调解组织等相关机构的联系⽅式、医疗纠纷的解决程序，加⼤对患者
法律知识的宣传，引导患者依法、理性解决医疗纠纷。有条件的医疗机构可设⽴⽹络投诉平台，并安排专⼈处理、回复患者投诉。要做到投诉必管、
投诉必复，在规定期限内向投诉⼈反馈处理情况。

　　对于医患双⽅⾃⾏协商解决不成的医疗纠纷，医疗机构应当及时通过向⼈民调解委员会申请调解等其他合法途径解决。

　　(三)司法⾏政机关应当会同卫⽣计⽣⾏政部门加快推进医疗纠纷⼈民调解组织建设，在医疗机构集中、医疗纠纷突出的地区建⽴独⽴的医疗纠纷
⼈民调解委员会。

　　司法⾏政机关应当会同⼈民法院加强对医疗纠纷⼈民调解委员会的指导，帮助完善医疗纠纷⼈民调解受理、调解、回访、反馈等各项⼯作制度，
加强医疗纠纷⼈民调解员队伍建设和业务培训，建⽴医学、法律等专家咨询库，确保调解依法、规范、有效进⾏。

　　司法⾏政机关应当组织法律援助机构为有需求并符合条件的医疗纠纷患者及其家属提供法律援助，指导律师事务所、公证机构等为医疗纠纷当事
⼈提供法律服务，指导律师做好代理服务⼯作，促使医疗纠纷双⽅当事⼈妥善解决争议。

　　(四)⼈民法院对起诉的医疗损害赔偿案件应当及时⽴案受理，积极开展诉讼调解，对调解不成的，及时依法判决，切实维护医患双⽅的合法利
益。在诉讼过程中应当加强诉讼指导，并做好判后释疑⼯作。

　　(五)卫⽣计⽣⾏政部门应当会同公安机关指导医疗机构建⽴健全突发事件预警应对机制和警医联动联防联控机制，提⾼应对突发事件的现场处置
能⼒。公安机关可根据实际需要在医疗机构设⽴警务室，及时受理涉医报警求助，加强动态管控。医疗机构在诊治过程中发现有暴⼒倾向的患者，或
者在处理医疗纠纷过程中发现有⽭盾激化，可能引发治安案件、刑事案件的情况，应当及时报告公安机关。

　　四、建⽴健全协调配合⼯作机制

　　各有关部门要⾼度重视打击涉医违法犯罪、维护正常医疗秩序的重要性，认真落实党中央、国务院关于构建和谐医患关系的决策部署，加强组织
领导与协调配合，形成构建和谐医患关系的合⼒。地市级以上卫⽣计⽣⾏政部门应当积极协调相关部门建⽴联席会议等⼯作制度，定期互通信息，及
时研究解决问题，共同维护医疗秩序，促进我国医药卫⽣事业健康发展。
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